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Allgemeines

Die AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG nimmt den Schutz Ihrer persénlichen
Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten méglich. Soweit auf
unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben
werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Mit den folgenden Hinweisen zum Datenschutz mochten wir Sie daher dariber informieren, wann wir welche
Daten speichern und wie wir sie verwenden - selbstverstandlich unter Beachtung der geltenden deutschen
Rechtsprechung. Der Datenschutz bei der AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG
tragt den Europdischen Datenschutz-Bestimmungen Rechnung.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Sie kénnen unsere Webseite grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Unsere Web-Server
speichern automatisch Informationen allgemeiner Natur. Dazu gehdren die Art des Webbrowsers, das
verwendete Betriebssystem, die Domainnamen lhres Internet Service Providers, die Webseite, von der aus
Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches.
Hierbei handelt es sich ausschlielich um Informationen, welche keine Riickschliisse auf lhre Person zulassen.
Wir werten diese Daten nur fur statistische Zwecke und nur in anonymer Form aus.

Verwendung von Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr
Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies". Sie werden nach Ende
Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieen sowie
das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von
Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

reCAPTCHA

Zum Schutz lhrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens
Google Inc. (Google). Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder
missbrauchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schlie3t den Versand der
IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google ein. Zu
diesem Zweck wird lhre Eingabe an Google Gibermittelt und dort weiterverwendet. lhre IP-Adresse wird von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des



Datenschutzbestimmungen
AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG [3]

Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten.
Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Fir diese Daten gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen des
Unternehmens Google. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von Ihnen eine E-
Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten
werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlielich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der
E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa
Uber den "Austragen"-Link im Newsletter.

Datenschutz bei Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung der Google Inc. ("Google"). Google
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website (einschlief3lich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird anschlieBend von Google um die letzten drei Stellen
gekdrzt, eine eindeutige Zuordnung der IP Adresse ist somit nicht mehr méglich. Google beachtet die
Datenschutzbestimmungen des "US-Safe-Harbor"-Abkommens und ist beim "Safe Harbor"-Programm des
US-Handelsministeriums registriert.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die
Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten.

Drittanbieter, einschliel3lich Google, schalten Anzeigen auf Websites im Internet. Drittanbieter, einschlieflich
Google, verwenden gespeicherte Cookies zum Schalten von Anzeigen auf Grundlage vorheriger Besuche
eines Nutzers auf dieser Website.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Der
Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden. Sie
kénnen die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren, indem Sie die Seite zur Deaktivierung von
Google-Werbung aufrufen.

Alternativ kdnnen Nutzer die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen. Sie kbnnen dartiber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfiighare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website voll umfénglich nutzen kédnnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu
dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden. Weitere Hinweise zu den Bestimmungen von Google finden
Sie hier.


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Verwendung von Google Maps

Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplanen.
Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der
automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder
Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fur Google Maps finden Sie unter den
Nutzungsbedingungen fir Google Maps.

Datenschutzerklarung zur Nutzung von Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo
oder dem "Like-Button" ("Geféllt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie
hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Gber das Plugin
eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
"Like-Button" anklicken, wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php. Wenn
Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann,
loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung zur Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen
von Twitter und der Funktion "Re-Tweet" werden die von Ihnen besuchten Websites mit lhrem Twitter-
Account verknipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter tbertragen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten
sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Twitter unter https://twitter.com/privacy. Ihre Datenschutzeinstellungen bei
Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter:

https://twitter.com/account/settings andern.

Datenschutzerklarung zur Nutzung von Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in
Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte
unserer Seiten mit lhrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/

Datenschutzerklarung zur Nutzung von YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-
Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei
wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-
Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil
zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube- Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy



https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://de-de.facebook.com/policy.php
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https://instagram.com/about/legal/privacy/
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DialogShift Kommunikationsdienste auf unserer Website

Unsere Website nutzt die Kommunikationsdienste der DialogShift GmbH, Torstr. 201, 10115 Berlin. Diese
umfassen eine Chat-Anwendung sowie weitere Kommunikationskanéle wie E-Mail- und
Telefonkommunikation. Die Anwendungen verarbeiten und speichern Daten zum Betreiben der
Kommunikationsdienste und zur Beantwortung von Anfragen. Zur Beantwortung wird Kiunstliche Intelligenz
eingesetzt; die Verarbeitung findet ausschlie3lich auf Servern in der EU statt. Es werden keine Gaste- oder
Nutzerprofile erstellt.

Fur den Betrieb der Chat-Funktion werden die Chat-Texte gespeichert und es wird ein Cookie mit einer
eindeutigen ID gesetzt — dieses dient dazu, Sie als Kunden wiederzuerkennen. Ein Cookie ist eine kleine
Textdatei, die lokal auf Ihrem Gerét gespeichert wird. Dieses Cookie wird 90 Tage seit letzter Verwendung
gespeichert. Sie kdnnen die Speicherung von Cookies in Ihren Browsereinstellungen deaktivieren.

Die mogliche Bekanntgabe von z. B. Namen, E-Mail-Adresse oder einer Telefonnummer im Chat, per Telefon
oder per E-Mail erfolgt freiwillig. Diese personenbezogenen Daten werden nach 90 Tagen gel6scht.

Die Rechtsgrundlage fiir das Setzen des Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 25 Abs. 1 TTDSG auf Basis
Ihrer Einwilligung. Die Rechtsgrundlage fir die Nutzung der Kommunikationsdienste ist unser berechtigtes
Interesse an einer effizienten Kundenkommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

DialogShift bietet unter dialogshift.com/datenschutz weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung der
Daten sowie zu lhren Rechten und Méglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére an.

SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://"
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist,
kénnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Nutzung und Weitergabe der erhobenen Daten

Die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlief3lich zu den
mitgeteilten bzw. vereinbarten Zwecken, also in der Regel zur Abwicklung des mit Thnen geschlossenen
Vertrages oder zur Beantwortung lhrer Anfrage.

Sofern Sie Service-Leistungen in Anspruch nehmen, werden in der Regel nur solche Daten erhoben, die wir
zur Erbringung der Leistungen bendtigen. Sofern wir Sie um weitergehende Daten bitten, handelt es sich um
freiwillige Informationen. Die Verarbeitung der persénlichen Daten erfolgt ausschlieBlich zur Erfullung des
nachgefragten Service und zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen.

Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

Eine Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten fiir Zwecke der Beratung, der Werbung und der Marktforschung
erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung. lhre Daten werden nicht verkauft, vermietet oder in anderer
Weise Dritten zur Verfiigung gestellt. Ubermittlungen personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen
und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften.

Datenschutz von Partnerportalen

Unsere Website greift u.U. auf Techniken unserer Partnerunternehmen Expedia Inc. und meetago GmbH
zuriick, sowie TourOnline AG um lhre Anfragen/Buchungen effizient umsetzen zu kdnnen.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der
automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch unsere Partnerunternehmen, deren


https://www.dialogshift.com/datenschutz
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Vertreter oder Drittanbieter einverstanden. Unsere Partnerunternehmen stellen sicher, dass eine
Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten zum Zwecke der Beratung, der Werbung und der Marktforschung nur
mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung erfolgt. Ihre Daten werden weder verkauft, vermietet oder in anderer
Weise Dritten zur Verfiigung gestellt. Der Verwendung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit gegeniiber unseren
Partnerunternehmen widersprechen.

Die Nutzungsbedingungen sowie Hinweise zum Datenschutz fir den Expedia MeetingMarket finden Sie im
Impressum der Expedia Inc., USA.
Details zum Meetingportal tagungshotel.com finden Sie im Impressum der meetago GmbH.

Details zum Impressum und Datenschutz der TourOnline AG (Dirs21) finden Sie unter
http://www.dirs21.de/disclaimer.

Sicherheit

Die AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG setzt technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen gem. 8 9 BDSG ein, um Ihre durch uns verwalteten Daten gegen zuféllige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder vor dem Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.
Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert. Die AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG speichert
datenschutzrelevante Angaben ausschlie3lich auf gesicherten Systemen in Deutschland. Der Zugriff darauf ist
nur wenigen Befugten und zum besonderen Datenschutz verpflichteten Personen méglich, die mit der
technischen, administrativen oder der redaktionellen Betreuung von Daten befasst sind.

Jugendschutz

Kinder und eingeschrankt geschaftsfahige Jugendliche durfen grundséatzlich ohne Zustimmung der Eltern oder
der Aufsichtsperson keine personenbezogenen Daten an unsere Webseiten Gbermitteln. Die AM
STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG wird in keinem Fall wissentlich erlangte
personenbezogene Daten von Kindern oder eingeschrankt geschaftsfahigen Jugendlichen sammeln oder in
irgendeiner Weise verwenden oder Dritten gegentiber unberechtigt offenlegen.

Einverstandniserklarung des Nutzers

Mit der Nutzung unserer Webseiten und den darin befindlichen Angeboten erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass die von Ihnen freiwillig GUbermittelten persdnlichen Daten von uns gespeichert und unter
Beachtung dieser Datenschutzerklarung verarbeitet und benutzt werden.

Offentliches Verfahrensverzeichnis der AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH

& CO. KG

Die Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) schreibt in § 13ff. vor, dass bei Erhebung persdnlicher Daten
gegenuber jedermann in geeigneter Weise die nachfolgenden Angaben verfiigbar zu machen sind.

Name der verantwortlichen Stelle:

AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG
Am Stadtpark KongreR-Zentrum-Lunen Verwaltungsgesellschaft mbH

Geschaftsfuhrer
Andreas Riepe

Anschrift der verantwortlichen Stelle

AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG
Kurt-Schumacher-Str. 43, 44532 Liinen

Tel.: 02306 / 20 10 — 0, Fax: 02306 / 20 10 555
AmStadtpark@riepe.com


http://www.dirs21.de/disclaimer
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Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung

Der Betrieb eines Konferenz- und Wellnesshotels einschlie3lich gastronomischer Versorgung dessen
Verwaltung und aller mit der Durchfiihrung von Beherbergungen, gastronomischen Leistungen etc.
zusammenhéngenden Tatigkeiten sowie die Erbringung von Cateringleistungen.

Nebenzwecke sind begleitende oder unterstitzende Tatigkeiten in der Personal-, Vermittler-, Lieferanten-
und Dienstleisterverwaltung.

Am Hotelstandort erfolgt Videouberwachung ausschlieflich zur Sammlung von Beweismitteln bei
Vandalismus, Einbruch, Uberfall oder sonstigen Straftaten. Das Vorhandensein und der Einsatz von
Videokameras werden durch entsprechende Warnhinweise kenntlich gemacht.

Durchfiihrung der Speicherung und Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten fiur ausschlie3lich
eigene Zwecke.

Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Austibung der zuvor aufgefihrten Zwecke.

Beschreibung der betroffenen Personen und der Daten/ Datenkategorien

Es werden im Wesentlichen zu folgenden Personengruppen personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und genutzt:

= Gastedaten (bes. Adressdaten, Reservierungsdaten, Gastewiinsche, Abrechnungsdaten)

= Kundendaten (bes. Adressdaten, Vertragsdaten, Abrechnung- und Leistungsdaten)

= Interessentendaten (bes. Unterkunftsinteresse, Raum— und Saalmietinteresse, Adressdaten)

= Mitarbeiterdaten, Bewerberdaten, Daten von Pensionstragern (best. Personal— und Gehaltsdaten)

= Vermittler-/Makler-/Agenturdaten (bes. Adresse—, Abrechnungs- und Leistungsdaten)

= Geschaftspartner, externe Dienstleistungsunternehmen (bes. Adress-, Abrechnungs- und Leistungsdaten)
= Daten zu Lieferanten (bes. Adress- , Abrechnungs-, Leistungs- und Funktionsdaten)

= Nicht zuordnungsbare Personengruppe: Videoaufzeichnungen sofern diese zur Erfiillung der oben
genannten Zwecke erforderlich sind.

Kategorien von Empfangern, denen Daten mitgeteilt werden kdnnen

Hotels, Pensionen und andere Beherbergungsbetriebe diirfen personenbezogene Daten ihrer Gaste erheben
und in automatisierten Verfahren speichern, soweit dies im Rahmen des Beherbergungsvertrages erforderlich
ist. Dazu gehdren i. d. R. auch Abrechnungsdaten tber Speisen und Getranke, Giber vom Zimmer aus gefihrte
Telefongesprache und/oder andere hotelspezifische Dienstleistungen. Hotels und Beherbergungsbetriebe
sind aufgrund der melderechtlichen Vorschriften verpflichtet, Angaben tiber den Wohnort, das Geburtsdatum
und die Staatsangehdorigkeit ihrer Gaste und deren Familienangehérigen zu erfragen.

Weiterhin kdnnen Daten an nachfolgende Empfanger mitgeteilt werden:

= Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z. B. Sozialversicherungstrager)
= Interne Stellen, die an der Ausfiihrung und Erfullung der jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind (z. B.
Personalverwaltung/-steuerung, Buchhaltung, Marketing, Vertrieb, IT-Organisation

= Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend § 11 BDSG

= \Weitere externe Stellen (z. B. Kreditinstitute, Makleragenturen im Rahmen von Vermittlertatigkeit)

Regelfristen fur die Loschung von Daten

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und —fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen
werden die entsprechenden Daten und Datenséatze routinemafiig geldscht, wenn sie nicht mehr zur
Vertragserfiillung (Gast-, Miet- und Dienstvertrage) erforderlich sind. So werden die handelsrechtlichen oder
finanzwirksamen Daten eines abgeschlossenen Geschaftsjahres den rechtlichen Vorschriften entsprechend
nach weiteren zehn Jahren geléscht, soweit keine langeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus
berechtigten Griinden erforderlich sind. Im Personalverwaltungs- und-Personalsteuerungsbereich werden
kiirzere Loschungsfristen auf besonderen Gebieten genutzt. Dieses trifft insbesondere auf abgelehnte
Bewerbungen oder Abmahnungen zu. Sofern Daten hiervon nicht berihrt sind, werden sie unaufgefordert
geldscht.
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Meldeformulare werden nach dem giltigen Meldegesetz gem. der gesetzlich vorgeschriebenen Mindestdauer
(12 Monate) aufbewahrt und danach unter besonderen VorsichtsmalRnahmen einer datenschutzgerechten
Vernichtung zugefuhrt.

Geplante Datendibermittlung an Drittstaaten

Datenubermittlungen an Drittstaaten ergeben sich nur im Rahmen der Vertragserfullung, notwendiger
Kommunikation, sowie anderer im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ausdriicklich vorgesehenen
Ausnahmen.

Eine Datenubertragung in andere Drittlander, insbesondere denen, deren Datenschutzniveau als niedrig
eingeschétzt wird bzw. an Lander auf3erhalb der EU erfolgt derzeit nicht; eine solche ist auch nicht geplant.

Gewadbhrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung

Die AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG setzt technisch und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen ein, um die durch sie verwalteten Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Die
eingesetzten SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

Dieses bedeutet, dass die AM STADTPARK KONGRER-ZENTRUM-LUNEN GMBH & CO. KG ihre
datenschutzrelevanten Angaben ausschlieRlich auf gesicherten Systemen in Deutschland speichert. Der
Zugriff darauf ist nur wenigen befugten und zum besonderen Datenschutz verpflichteten Personen mdglich,
die mit der technischen, administrativen oder redaktionellen Betreuung befasst sind.
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